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Student/Parent Technology Contract 2022-2023 

Lawrence 3-8 School 
Student Name:  _______________________________________________Grade: __________ 

I, the student, agree to the following: 

 Charge my iPad at home daily and bring my iPad to school every day fully charged. 

 Not use the iPad after _____ PM during the school week. 

 Protect my iPad by keeping food/beverages away, NOT decorating it with markers/stickers and NEVER removing 

the case. 

 Not use the iPad for personal use because it is a school owned device. 

 Not use the iPad inappropriately, i.e. creating zoom meetings or inappropriately chatting with other students.  

 Safely searching the Internet 

 Practicing good digital citizenship, i.e. not using iPads during times the teacher has stated not to. 

 Report my iPad lost or stolen IMMEDIATELY to the teacher, the front office, or Ms. Lara so that the school may 

track my iPad using their security measures. 

 Keep my iPad in my possession at all times at school. 

 If I lose my APPLE Charging Block and APPLE charging chord given to me by the school, I will replace it with 

an APPLE Charging Block and an APPLE Charging chord.  

o Charging Block: $10.00 

o Charging Chord: $10.00 

 I understand that failure to follow school processes and security procedures that my family may be responsible for 

costs up to $350. 

 I understand that if I did not return a device from the previous year, I will not receive a device this school year. 

I, the parent/guardian, agree to the following: 

 Monitor my child’s iPad use 

 Immediately report any problems with the device to Ms. Lara or the front office 

 Report my child’s iPad lost or stolen IMMEDIATELY to the teacher, the front office, or Ms. Lara so that the 

school may track my iPad using their security measures. 

 Make sure my child has their iPad in their possession at all times. 

 If my child loses their APPLE Charging Block and APPLE charging chord given to me by the school, I will 

replace it with an APPLE Charging Block and an APPLE Charging chord.  

o Charging Block: $10.00 

o Charging Chord: $10.00 

 I understand that failure to follow school processes and security procedures that my family may be responsible for 

costs up to $350. 

 I understand that if my child did not return a device from the previous year, they will not receive a device this 

school year. 

 

 

We have made these agreements as a family in support of safe and appropriate use of the assigned TUSD student iPad.  

We understand the device is property of TUSD and that there is no place for privacy within the iPad.  We also understand 

that there is no excuse for inappropriate misuse of technology, no matter how outrageous or simple it may seem.  

 

 

Student Signature:_________________________________________ Date_____________ 

 

Parent/Guardian Signature: __________________________________ Date ____________ 
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Parent Digital Citizenship 
 

The following is the link to the Digital Citizenship video created by TUSD. All 

Lawrence 3-8 School’s parents and guardians need to watch and then sign the 

following form confirming that they have viewed the video. You can use either the 

link or the QR code (simply hover over it with a phone camera) to access the video.  

 
https://www.youtube.com/watch?v=54JCbYqx9Js  
 

 
 

 

 

By signing here, I am stating that I have watched the TUSD Digital Citizenship 

Parent/Guardian Video: 

 

 

 

Parent/Guardian Name: ______________________________________________ 

 

Parent/Guardian Signature: ___________________________________________ 

 

Date: ________________________ 
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Lawrence 3-8 School’s 
Digital Citizenship Student Contract 

 
Please read the following statements very carefully 

• I will not use technology to do anything harmful (including sharing personal information 

regarding myself and others, inappropriate or vulgar comments, or bullying). 

• I will take responsibility in making sure that my device is safe. 

• I will use technology for academic purposes only (unless given permission otherwise by 
teacher). 

• I will be prepared to be held accountable for my actions (and the consequences that 
come with them). 

• I will notify an adult for help if a situation occurs where something is found to be unsafe 
or alarming in and out of school. 

• I will follow the guidelines for using my device per Lawrence 3-8 School Student/Parent 
Contract. 

 
As a condition of me being permitted to use the iPad provided by the Verizon Innovative 
Learning Program and Lawrence 3-8, I understand that access to electronic resources, 

including the internet, is strictly for educational purposes. Inappropriate use may result in 
a cancellation of these privileges and/or disciplinary action. 

 
Terms of Agreement: 

1. I have read the information contained in the Student Code of Conduct for the use 

technology at Lawrence 3-8 School. 
2. I understand that this service is a privilege, not a right and that inappropriate use in 

or outside of school will result in disciplinary action. 
3. I understand that it is my responsibility to report any evidence of inappropriate use 

to an adult.  

4. I understand that my device is my responsibility and that I am in charge of keeping it 
safe. 

 

 
[  ] I have read and agree to the terms of this digital citizenship contract. 

 
 
 

 
 

Printed Name________________________________  Grade: ___________________ 
 
 

 
Signature____________________________________  Date_________________ 
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August 2022 

Dear Parent/Guardian, 

Your school is participating in the Verizon Innovative Learning Schools (VILS) initiative. As part of this initiative, the 

Verizon Foundation has contracted with Westat to conduct a multi-year study of the program’s impact on teachers and 

students. A primary goal of this study is to measure the effect of providing middle school students with mobile technology 

and 24/7 Internet access. To this end, we will be conducting a series of research activities including school-level 

administrative data collection, student and teacher surveys, and interviews. 

As part of the program your child will be participating in some important data collection activities. Specifically, your 

child will complete a short survey about his/her use of learning technologies and interest in academic subjects. This 

survey will be administered during the school day at four points in time: fall of 2019, spring of 2020, spring of 2021, and 

spring of 2022. Your child may also be asked to participate in a focus group in the spring of 2023, where we will discuss 

the use of tablets. 

Your child is not required to participate in this study. These activities are completely voluntary and he/she may stop at any 

time. No individual information about your child or about your child’s classroom will be reported or shared. All 

information will be kept confidential and your child’s participation will not affect your child’s grades. 

Parents please be aware that under the Protection of Pupil Rights Act. 20 U.S.C. Section 1232(c)(1)(A), you have the right 

to review a copy of the questions asked of or materials that will be used with your students. If you would like to do so, 

you should contact Joy Frechtling at 301-517-4006 or JoyFrechtling@Westat.com to obtain a copy of the questions or 

materials. 

Child’s Name: __________________________________________________________________________ 

YES, I agree to allow my child to participate in this research study. 

____________________________________________ _______________________________ 

Signature Date (MM/DD/YY) 

_____________________________________________ _______________________________ 

Name (Please print) Relationship to child 

NO, I do not agree to allow my child to participate in this research study. 

_____________________________________________________ ___________________________________ 

Signature Date (MM/DD/YY) 

_____________________________________________________ ___________________________________ 
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GOVERNING BOARD EXHIBIT  

  

EXHIBIT TITLE:   USE OF  

TECHNOLOGY RESOURCES IN  

INSTRUCTION    

  

ELECTRONIC INFORMATION  

SERVICES USER AGREEMENT    

  

EXHIBIT CODE:  IJNDB-E  

  

  

NOTE THAT THIS AGREEMENT APPLIES TO BOTH STUDENTS AND EMPLOYEES  

  

  

DISCUSSION OF  

USER AGREEMENT  

REQUIRED  

  

Details of the user agreement shall be discussed with each potential user 

of the electronic information services (EIS). When the signed agreement 

is returned to the school, the user may be permitted use of EIS resources.   

  

Each user must:   
  

A. Use the EIS to support personal educational objectives consistent with the 

educational goals and objectives of the School District.  

  

B. Agree not to submit, publish, display, or retrieve any defamatory, inaccurate, 

abusive, obscene, profane, sexually oriented, threatening, racially offensive, or 

illegal material.   

  

C. Abide by all copyright and trademark laws and regulations.   

  

D. Not reveal home addresses, personal phone numbers or personally identifiable 

data unless authorized to do so by designated school authorities.   

  

E. Understand that electronic mail or direct electronic communication is not private 

and may be read and monitored by school employed persons.   

       

F. Not use the network in any way that would disrupt the use of the network by 

others.   

  

G. Not use the EIS for commercial purposes.   

  

H. Follow the District's Student Code of Conduct and Governing  

Board Policies.   
  

I. Not attempt to harm, modify, add/or destroy software or hardware nor interfere 

with system security.  

  

J. Understand that inappropriate use may result in cancellation of permission to use 

the electronic information services (EIS) and appropriate disciplinary action up to 

and including expulsion for students.  

TERMS AND  

CONDITIONS:   

Acceptable Use for  

Students and  

Employees  
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TERMS AND  

CONDITIONS:   

Additional  

Acceptable Use  

Requirements for  

Employees  

In addition, acceptable use for District employees is extended to include 
requirements to:   
  

A. Maintain supervision of students using the EIS  

  

B. When supervising students, agree to directly log on to student activity 
monitoring software and supervise student account activity when 
allowing students to use District accounts.  

             

C. Take responsibility for assigned personal and District accounts, 
including password protection.              

D. Take all responsible precautions, including password maintenance 
and file and directory protection measures, to prevent the use of 
personal and District accounts and files by unauthorized persons.   

  

TERMS AND  

CONDITIONS:   

Personal  

Responsibility  

• I will report any misuse of the EIS to the administration or system 
administrator, as is appropriate.   
  

• I understand that many services and products are available for a 
fee and acknowledge my personal responsibility for any expenses 
incurred without District authorization.   
  

TERMS AND 
CONDITIONS:  
Network Etiquette  

I am expected to abide by the generally acceptable rules of network 
etiquette. Therefore, I will:   
  

A. Be polite and use appropriate language. I will not send, or encourage others to 

send, abusive messages.  

  

B. Respect privacy. I will not reveal any home addresses or personal phone 

numbers or personally identifiable information.   

  

C. Avoid disruptions. I will not use the network in any way that would disrupt use of 

the systems by others.   

  

D. Observe the following considerations:   

1. Be brief.   

2. Strive to use correct spelling and make messages easy to understand.   

3. Use short and descriptive titles for articles.   

4. Communicate with, respond to, and post only to known groups or persons.  

  

TUSD DISCLAIMER  TUSD specifically denies any responsibility for the accuracy of re Services 
 information. While the District will make an effort to ensure access to proper materials, the user has 
the ultimate responsibility for how the electronic information services (EIS) is used and bears the risk of 
reliance on the information obtained.   

  

  

I have read and agree to abide by the School District policy and regulations on appropriate use of the 
electronic information system, as incorporated herein by reference.   
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I understand and will abide by the provisions and conditions indicated. I understand that any violations of the 
above terms and conditions may result in disciplinary action and the revocation of my use of information 
services.   
  

Name (print)  
  

____________________________________________________________________   
  

Signature __________________________________________ Date ________________  (Student or 
employee)   
  

Grade (if a student) ________  
  

Student or Employee ID Number ________________  
  

School or Department  ______________________________________   
  

  

Parent or Guardian Cosigner : The user agreement of a student who is a minor must also have the signature 
of a parent or guardian who has read and will uphold this agreement. Please review this form carefully with 
your son/daughter before you both sign it.   
  

Beginning in SY 2018-19, TUSD is adding Internet and email access to the EIS to enhance curriculum and 
learning opportunities. Teachers provide guidance and direction on the appropriate use of email and the 
Internet. In accordance with the federal Child Internet Protection Act (CIPA), the district uses filters to block 
access to Web content that is inappropriate.   
  

As the parent or guardian of the above-named student, I have read this agreement and understand it. I 
understand that it is impossible for the School District to restrict access to all controversial materials, and I will 
not hold the District responsible for materials acquired by use of the electronic information services (EIS), 
including email and internet. I also agree to report any misuse of the EIS to a School District administrator. 
(Misuse may come in many forms but can be viewed as any messages sent or received that indicate or 
suggest pornography, unethical or illegal solicitation, racism, sexism, inappropriate language, or other issues 
described in the agreement.)   
  

A.R.S. 15-1046 and TUSD Policy IJNDB, allow parents and guardians to restrict their child’s access to the 
internet and email.  We believe that the benefits to students from access to the Internet, in the form of 
information resources and opportunities for collaboration, exceed any disadvantages. Ultimately, parents and 
guardians of minors are responsible for setting and conveying the standards that their children should follow 
when using media and information sources. To that end, TUSD supports and respects each family’s right to 
decide whether or not to restrict access.  
  

OPT OUT: Your child will be given access to the EIS, including the Internet and email unless you direct 
otherwise by checking the box below. If you opt out, your child will not be granted access to District-hosted 
internet or email. OPT-OUTS remain in effect for the current school year. If the box below is not checked, it will 
be assumed that permission for Internet and email usage has been granted.  
   

 I do not want my child to have Internet or email access through TUSD at home or at school.   
  

Any questions or concerns about this permission form or any aspect of the computer network should 
be referred to your school’s Principal.   
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Parent or Guardian Name (print) ___________________________________________   
  

  

Signature ________________________________________ Date _________________  
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EXHIBICIÓN DE LA JUNTA DE GOBIERNO  

   

TÍTULO DOCUMENTAL: USO DE  

RECURSOS TECNOLÓGICOS EN  

Instrucción  

   

INFORMACIÓN ELECTRÓNICA  

ACUERDO DE USUARIO DE  

SERVICIOS  

   

CÓDIGO DE EXPOSICIÓN: IJNDB-E  

   

   

 

TENGA EN CUENTA QUE ESTE ACUERDO SE APLICA TANTO A LOS ESTUDIANTES COMO A LOS 

EMPLEADOS  

 

   

   

DISCUSIÓN DE  

ACUERDO DE  

USUARIO  

Obligatorio  

   

Los detalles del acuerdo de usuario serán discutidos con cada usuario 

potencial de los servicios de información electrónica (EIS). Cuando el 

acuerdo firmado es devuelto a la escuela, el usuario puede estar 

autorizado a utilizar EISources.    

   

TÉRMINOS Y 

Condiciones:  

Cada usuario debe:  

   

Uso aceptable para  A. Utilizar el EIS para apoyar los objetivos educativos personales Los estudiantes y 
 consistentes con los objetivos educativos y objetivos del distrito  

Empleados  escolar.  

   

B. Acepta no presentar, publicar, exhibir o recuperar ningún material difamatorio, 

inexacto, abusivo, obsceno, profano, sexualmente orientado, amenazante, 

ofensivo o ilegal.  

   

C. Respete todas las leyes y regulaciones sobre derechos de autor y marcas 

comerciales.  

   

D. No revelar direcciones domésticas, números de teléfono personales o datos de 

identificación personal a menos que lo autorice la autoridad escolar designada.    

   

E. Entender que el correo electrónico o la comunicación electrónica directa no son 

privados y pueden ser leídos y monitoreados por personas empleadas en la 

escuela.    

        

F. No utilizar la red de ninguna manera que perturbaría el uso de la red por otros.  

   

G. No utilizar el EIS con fines comerciales.  

   

H. Siga elcódigo de conducta y gobierno de los estudiantes de DISTR ICT  
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Políticas de la Junta.  
   

I. No intentar dañar, modificar, agregar o destruir software o hardware ni interferir 

con la seguridad del sistema.  

   

J. Entender que el uso inapropiado puede resultar en la cancelación de permiso 

para utilizar losservicios de información lectronic (EIS) y la acción disciplinaria 

apropiada hasta e incluyendo la expulsión de los estudiantes.  

   

TÉRMINOS Y  

Condiciones:  

Adicional  

Uso aceptable  

Requisitos para  

Empleados  

Además, el uso aceptable para los empleados del distrito se amplía para 
incluir los requisitos para:  
   

A. Mantener la supervisión de los estudiantes que utilizan el EIS  

   

B. Cuando supervise a los estudiantes, acepte iniciar sesión 
directamente en el software de monitoreo de actividad estudiantil y 
supervise la actividad de la cuenta de StudeNT cuando permita a los 
estudiantes usar cuentas de distrito.  

              

C. Asumir la responsabilidad de las cuentas personales y del distrito 
asignadas, incluida la protección por contraseña.  

D. Tomar todas las precauciones responsables, incluyendo el 
mantenimiento de contraseñas y medidas de protección de archivos y 
directorios, para evitar el uso de cuentas personales y del distrito y 
archivos por personas no autorizadas.    

   

TÉRMINOS Y  

Condiciones:  

Personal  

Responsabilidad  

• Informaré de cualquier uso indebido del EIS al administrador de la 

administración o del sistema, según convenga.    

   

• Entiendo que muchos servicios y productos están disponibles por 

una tarifa y reconocen mi responsabilidad  

personal por cualquier gasto incurrido sin la autorización del distrito.  

   

TÉRMINOS Y 
CONDICIONES:  
Etiqueta de red  

Se espera que respete las reglas generalmente aceptables de la 
etiqueta de la red. Por lo tanto, voy a:  
   

A. Sea educado y use el lenguaje apropiado. No enviaré ni alentaré a otros a enviar 

mensajes abusivos.  

   

B. Respeta la privacidad. No revelaré ningún domicilio o número de teléfono 

personal o información personalmente identificable.    

   

C. Evitar interrupciones. No voy a utilizar la red de ninguna manera que perturbaría 

el uso de los sistemas por otros.    

   

D. Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:  

1. Sea breve.  

2. Esfuérzate por usar la ortografía correcta y hacer que los mensajes sean 

fáciles de entender.  
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3. Utilice títulos breves y descriptivos para artículos.  

4. Comunicarse con, responder y publicar sólo a grupos conocidos o 

personas.  

   

TUSD DISCLaimer  TUSD niega específicamente cualquier responsabilidad por la exactitud de la información 
de re Services   . Mientras que el distrito hará un esfuerzo para asegurar el acceso a los materiales 
apropiados, el usuario tiene la responsabilidad final de cómo se utiliza la información electrónica(EIS) y asume 
el riesgo de depender de la información obtenida.    

   

   

He leído y acepto cumplir con la política y regulaciones del distrito escolar sobre el uso apropiado del sistema 
de información electrónica, como se incorpora aquí por referencia.  
   

Comprendo y cumpliré las disposiciones y condiciones indicadas. Entiendo que cualquier violación de los 
términos y condiciones anteriores puede resultar en una acción disciplinaria y la revocación de mi uso de los 
servicios de información.  
   

Nombre (imprimir)  
   

____________________________________________________________________  
   

Fecha de la firma _ _ _ _-_ _ _ _ _ (estudiante o empleado)  
   

Grado (si un estudiante) _ _ _ _  
   

Número de identificación del estudiante o del empleado _ _ _ _  
   

La escuela o el Departamento _ _ _ _ _ _  
   

   

Cofirmante de padre o tutor: el acuerdo de usuario de un estudiante que es un menor de edad también debe 
tener la firma de un padre o tutor que ha leído y va a mantener este acuerdo. Por favor Review este formulario 
cuidadosamente con su hijo/hija antes de que ambos lo firmen.    
   

A partir de SY 2018-19, TUSD está agregando acceso a Internet y correo electrónico al EIS para mejorar el 
currículo y las oportunidades de aprendizaje. Los maestros proporcionan orientación y dirección sobre eluso 
Janes ADO del correo electrónico y de Internet. De acuerdo con la ley federal de protección de Internet infantil 
(CIPA), el distrito utiliza filtros para bloquear el acceso al contenido web que es inapropiado.    
   

Como padre o tutor del estudiante nombrado anteriormente, he leído quees un acuerdo y lo entiendo. 
Entiendo que es imposible que el distrito escolar restrinja el acceso a todos los materiales controvertidos, y no 
voy a responsabilizarlo de los materiales adquiridos por el uso de los servicios de información electrónica 
(EIS), incluyendo el correo electrónico y Internet. También acepto reportar cualquier mal uso del EIS a un 
administrador del distrito escolar. (El mal uso puede venir en muchas formas, pero puede ser visto como 
cualquier mensaje enviado o recibido que indique o sugiera pornografía, inético o illegsolicitud de al, racismo, 
sexismo, lenguaje inapropiado u otras cuestiones descritas en el acuerdo.)    
   

A.R.S. 15-1046 y la política TUSD IJNDB, permiten a los padres y tutores restringir el acceso de sus hijos a 
Internet y correo electrónico.  Creemos que el BenEFICIOS a los estudiantes de acceso a Internet, en forma 
de recursos de información y oportunidades de colaboración, superan cualquier desventaja. En última 
instancia, los padres y tutores de menores son responsables de establecer y transmitir las normas quelos 
niños deben seguir al utilizar los medios de comunicación y fuentes de información. A tal fin, TUSD respalda y 
respeta el derecho de cada familia a decidir si restringe o no el acceso.   
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OPT OUT: a su hijo se le dará acceso al EIS, incluyendo Internet ycorreo electrónico a menos que usted dirija 
lo contrario marcando la casilla de abajo. Si opta por excluirse, a su hijo no se le concederá acceso a Internet 
o correo electrónico alojados en el distrito. Los OPT-OUTS permanecen vigentes para el año escolar en curso. 
Si la casilla de abajo no está marcada, se asume que se ha concedido el permiso para el uso de Internet y 
correo electrónico.  
    

 no quiero que mi hijo tenga acceso a Internet o por correo electrónico a través  

de TUSD en casa o en la escuela.  

   

Cualquier pregunta o inquietud acerca de esto porformulario de misión o cualquier aspecto de la red 

de computadoras debe ser referido al Director de su escuela.    

   

   

Nombre del padre o tutor (impresión) _ _ _ _ _  

   

   

La firma _ _ _ _ _  
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Digital Promise - Tucson Unified School District 

(Lawrence 3-8 Intermediate) 

 
 

Exhibit A 

Verizon Wireless Philanthropic device Plan  

Monthly Access Fee $0.00 

Monthly Data Allowance Unlimited* 
Notes: This plan is available for devices, Mifis or Jetpacks. Service is available in the Verizon Wireless Extended Rate and 
Coverage Area.  Coverage not available everywhere. 4G service requires 4G equipment and 4G coverage. Current coverage details 
can be found at www.verizonwireless.com. Data Services: *If an End User use more than 5 GB of data in any given month, Verizon 
Wireless reserves the right to limit the data throughput speed of additional data usage to the then-current 3G or 1x speeds during 
that given month and/or to suspend service without notice. Mobile Hotspot/Mobile Broadband Connect services are not available on 
this Plan. Many services and applications offered through your device may be provided by third parties. Before you use, link to or 
download a service provided by a third party, or an application such as a non–Verizon Wireless location-based GPS-type service, 
chat room, marketplace or social network from your device, you should review the terms of such service or application and 
applicable privacy policy. Personal information you submit may be read, collected or used by the service or application provider 
and/or other users of forums.  Verizon Wireless is not responsible for any information, content or services you access, download or 
use. You are responsible for maintaining virus and other Internet security protections when accessing service. For additional 
information, visit the Verizon Content Policy at http://responsibility.verizon.com/contentpolicy. We are implementing optimization and 
transcoding technologies in our network to transmit data files in a more efficient manner to allow available network capacity to 
benefit the greatest number of users.  These techniques include caching less data, using less capacity, and sizing the video more 
appropriately for the device. The optimization process is agnostic to the content itself and to the website that provides it. While we 
invest much effort to avoid changing text, image, and video files in the compression process, and while any change to the file is 
likely to be indiscernible, the optimization process may minimally impact the appearance of the file as displayed on your device. For 
a further, more detailed explanation of these techniques, please visit verizonwireless.com/vzwoptimization.  Data Services: 
Permitted Uses. You can use our Data Services for accessing the Internet and for such things as: (i) Internet browsing; (ii) email; (iii) 
intranet access (including accessing corporate intranets, email and individual productivity applications made available by your 
company); (iv) uploading, downloading and streaming of audio and video;  and (v) Voice over Internet Protocol (VoIP).  Data 
Services: Prohibited Uses. You may not use our Data Services for illegal purposes or purposes that infringe upon others’ intellectual 
property rights, or in a manner that interferes with other users’ service; that violates trade and economic sanctions and prohibitions 
as promulgated by the departments of Commerce, Treasury or any other U.S. government agency; that interferes with the network’s 
ability to fairly allocate capacity among users or that otherwise degrades service quality for other users; or for uploading, 
downloading or streaming of games. Examples of prohibited usage include: (i) server devices or host computer applications that are 
broadcast to multiple servers or recipients such that they could enable “bots” or similar routines (as set forth in more detail in (ii) 
below) or otherwise degrade network capacity or functionality;  (ii) “auto-responders,” “cancel-bots,” or similar automated or manual 
routines that generate amounts of net traffic that could disrupt net user groups or email use by others; (iii) generating “spam” or 
unsolicited commercial or bulk email (or activities that facilitate the dissemination of such email); (iv) any activity that adversely 
affects the ability of other users or systems to use either Verizon Wireless’ services or the Internet-based resources of others, 
including the generation or dissemination of viruses,  malware or “denial of service” attacks; (v) accessing, or attempting to access 
without authority, the information, accounts or devices of others, or to penetrate, or attempt to penetrate, Verizon Wireless’ or 
another entity’s network or systems; or (vi) running software or other devices that maintain continuous active Internet connections 
when a computer’s connection would otherwise be idle, or “keep alive” functions,  unless they adhere to Verizon Wireless’ 
requirements for  usage, which may be changed from time to time.  We further reserve the right to take measures to protect our 
network and other users from harm, compromised capacity or degradation in performance. These measures may impact your 
service, and we reserve the right to deny, modify or terminate service, with or without notice, to anyone we believe is using Data 
Services in a manner that adversely impacts our network. We may monitor your compliance, or other subscribers’ compliance, with 
these terms and conditions, but we will not monitor the content of your communications except as otherwise expressly permitted or 
required by law. [See verizonwireless.com/privacy] 
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Digital Promise - Tucson Unified School District 

(Lawrence 3-8 Intermediate) 

 
 

Exhibit B 
END USER PARTICIPATION AGREEMENT 

 
This END USER PARTICIPATION AGREEMENT (this “Agreement”), effective as of the date executed below 
(“Effective Date”), is entered into by and between National Center for Research in Advanced Information and 
Digital Technologies d/b/a/ Digital Promise (the “Grantee”) and ___________________ (the “End User” or “you” 
or “Your”) collectively referred to herein as the “Parties.” 
 
By your signature, you acknowledge and agree to the following:  
 
PURPOSE 
1. You will receive a wireless device and service at no charge in order to facilitate your participation in the National 

Center for Research in Advanced Information and Digital Technologies d/b/a/ Digital Promise program.  
The wireless device and service have been donated by Verizon Wireless and are provided to you by the Grantee 
under the terms and conditions of this Agreement.  This Agreement may be terminated at any time by Verizon 
Wireless for any reason.  The term of this Agreement shall be from the date of execution by you until you are 
no longer an active participant in the program.  

WIRELESS DEVICE AND SERVICE 
2. The wireless device is intended for your use alone, solely for purposes of the program, and it cannot be sold or 

transferred to any other person or entity. Verizon Wireless will provide voice and data service solely to facilitate 
your participation in the program; however, if you have excessive usage, make international calls/text messages 
with your wireless device, stream audio or video other than in connection with the program, or stream games, 
your service may be limited, slowed or terminated without notice. At the end of your participation in the study, 
Verizon Wireless will discontinue wireless service to the device and you agree to return the device to Grantee. 

TREATMENT OF INFORMATION ASSOCIATED WITH USE OF THE DEVICE AND SERVICE 
3. Information about your use of the wireless device and service, including, but not limited to, details of when you 

used data services or placed calls and to whom, is information of the Grantee, as the customer of record for 
the device and service.  Therefore, this information may be accessed by and shared with Grantee, and those 
parties to whom Grantee authorizes, including the Verizon Global Corporate Citizenship Organization 
(“VGCCO”). 

FAILURE AND/OR DISRUPTION OF SERVICES 
4. Cellco Partnership d/b/a Verizon Wireless (“Verizon Wireless”) or its vendors and suppliers shall have no liability 

whatsoever for End User’s losses, claims or damages for any cause whatsoever, including direct, indirect, 
special, consequential, treble or punitive damages, or for limitations in service, including but not limited to, any 
failure or disruption of services provided hereunder, regardless of the form of action, whether in contract or in 
tort or otherwise.  This limitation includes losses, damages, claims or expenses of any kind arising out of the 
use or attempted use of the services, or inability to access life support or monitoring systems or devices, 911 
or E911 or other emergency call or service.  You shall not be deemed a third-party beneficiary of any contract 
between the Grantee and Verizon Wireless. 

ARBITRATION 

5. END USER AGREES THAT, TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED BY LAW: 
 (i)   ANY CONTROVERSY OR CLAIM ARISING OUT OF OR RELATING TO THIS AGREEMENT, OR TO 
ANY DEVICE OR SERVICE PROVIDED UNDER OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT, WILL BE 
SETTLED BY INDEPENDENT ARBITRATION INVOLVING A NEUTRAL ARBITRATOR AND ADMINISTERED 
BY THE AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION (“AAA”) UNDER WIRELESS INDUSTRY ARBITRATION 
(“WIA”) RULES, AS MODIFIED BY THIS AGREEMENT. WIA RULES AND FEE INFORMATION ARE 
AVAILABLE FROM THE AAA at www.adr.org.  ARBITRATION IS NOT A COURT PROCEEDING. THE RULES 
OF ARBITRATION DIFFER FROM THE RULES OF COURT. THERE IS NO JUDGE OR JURY IN AN 
ARBITRATION PROCEEDING.  THIS ARBITRATION CLAUSE SHALL APPLY TO ANY CLAIMS THAT END 
USER MIGHT SEEK TO ASSERT AGAINST GRANTEE OR VERIZON WIRELESS AND TO ANY CLAIMS 
THAT GRANTEE OR VERIZON WIRELESS MIGHT SEEK TO ASSERT AGAINST END USER.  VERIZON 
WIRELESS IS A THIRD PARTY BENEFICIARY OF THIS AGREEMENT FOR SUCH PURPOSE. 
 (ii)  The Federal Arbitration Act applies to this Agreement. EVEN IF APPLICABLE LAW PERMITS CLASS 
ACTIONS OR CLASS ARBITRATIONS, END USER WAIVES ANY RIGHT TO PURSUE ON A CLASS BASIS  
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ANY SUCH CONTROVERSY OR CLAIM AGAINST GRANTEE OR VERIZON WIRELESS, OR ANY OF 
THEIR AFFILIATES OR PREDECESSORS IN INTEREST. If multiple claims are joined in one action, some of 
which would not be subject to arbitration, the latter claims must be stayed until any claims in that action that are 
subject to arbitration have been resolved. If claims are asserted against multiple parties, some of whom are not 
required to arbitrate, the claims subject to arbitration must be severed; However, End User retains his/her right 
to file a complaint with any regulatory agency or commission. 
 (iii)  No arbitrator has authority to award relief in excess of what this Agreement provides, or to order 
consolidation or class arbitration, except that an arbitrator deciding a claim arising out of or relating to a prior 
agreement may grant as much substantive relief on a non-class basis as such prior agreement would permit. 
In all arbitrations, the arbitrator must give effect to applicable statutes of limitations and will decide whether an 
issue is arbitrable or not. In a Large/Complex Case arbitration, the arbitrators must also apply the Federal Rules 
of Evidence and the losing party may have the award reviewed by a review panel consisting of three (3) 
arbitrators.  

 
 

Individual (End User): National Center for Research in Advanced 
Information and Digital Technologies d/b/a/ 
Digital Promise (Grantee): 

Sign Here:   Sign Here: 

Print Name:   Print Name:   

Address: Address:   

Date: Date: 
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Name:  _______________________   
     

END USER PARTICIPATION AGREEMENT (for Adults) 
Please initial each line below to confirm your understanding and agreement: 

 

Initial  

 I understand that I need to monitor my data usage so that it does not exceed 5 GB per month and that 
I may not stream audio or video except in connection with the program, and that I may not stream 
games.  

 I agree not to download any billable or paid applications (apps). 

 I agree not to use the personal hotspot on the device or allow any other devices to access the device’s 
personal hotspot. 

 I agree not to remove any hardware (i.e. SIM chip) or software from the device unless authorized by 
Verizon. 

 I agree to use my assigned device only within the 50 states of the United States of America. 

 I agree not to make international calls or send international text, video or picture messages, including 
calls and messages to Canada and Mexico.   

 If my assigned wireless device is lost or stolen, I agree to report it immediately to the school principal 
or district lead who will then notify Digital Promise. 

 I understand that the device is for my use only, to facilitate participation in the program, and that I may 
not sell or transfer the device to any third party or allow any third party to use the wireless service for 
purposes other than related to the program.  

 I understand that Verizon Wireless or VGCCO can suspend or terminate service at any time, without 
notice. 

 
I understand if I violate any of these terms, I may be removed from the program and must return my assigned wireless 
device to the School Principal who will return it to the District Lead. 
 
______________________________________  __________________________ 
End User      Date 
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Exhibit C 
MINOR STUDENT END USER PARTICIPATION AGREEMENT 

 
This MINOR STUDENT END USER PARTICIPATION AGREEMENT (this “Agreement”), effective as of the date executed 
below (“Effective Date”), is entered into by and between National Center for Research in Advanced Information and 
Digital Technologies d/b/a Digital Promise (“Digital Promise”)  and _____________________________ (the parent or 
guardian (“Parent/Guardian”) of the minor student participating in the Digital Promise program (the “Student Participant”), 
who shall be referred to as the “End User” or “you” or “Your”) collectively referred to herein as the “Parties.” 
 
By your signature, you acknowledge and agree to the following:  
 
 
PURPOSE 
 

Student Participant will receive a wireless device and data service at no charge in order to facilitate participation in 
the Digital Promise program. The wireless device and service have been donated by Verizon Wireless to Digital 
Promise and are provided to Student Participant by Digital Promise under the terms and conditions of this 
Agreement. This Agreement may be terminated at any time by Verizon Wireless for any reason.  The term of this 
Agreement shall be from the date of execution by Parent/Guardian until Student Participant is no longer an active 
participant in the program.  

 
WIRELESS DEVICE AND SERVICE 
 

The wireless device is intended for Student Participant’s use alone, solely for purposes of the program, and it cannot 
be sold or transferred to any other person or entity. Verizon Wireless will provide voice and data service solely to 
facilitate participation in the program; however, if Student Participant has excessive usage, makes international 
calls/text messages with the wireless device, stream games, or stream audio or video other than in connection with 
the program, the service may be limited, slowed or terminated without notice. At the end of Student Participant’s 
participation in the program, Verizon Wireless will discontinue wireless service to the device and you agree to return 
the device to the District Lead. 

 
TREATMENT OF INFORMATION ASSOCIATED WITH USE OF THE DEVICE AND SERVICE 
 

Information about the Student Participant’s use of the wireless device and service, including, but not limited to, 
details of when he or she used data services or placed calls and to whom, is information of Digital Promise, as the 
customer of record for the device and service. Therefore, this information may be accessed by and shared with 
Digital Promise, and those parties to whom Digital Promise authorizes, including the Verizon Global Corporate 
Citizenship Organization (“VGCCO”).    
  

FAILURE AND/OR DISRUPTION OF SERVICES 
 

Cellco Partnership d/b/a Verizon Wireless (“Verizon Wireless”) or its vendors and suppliers shall have no liability 
whatsoever for End User’s losses, claims or damages for any cause whatsoever, including direct, indirect, special, 
consequential, treble or punitive damages, or for limitations in service, including but not limited to, any failure or 
disruption of services provided hereunder, regardless of the form of action, whether in contract or in tort or otherwise. 
This limitation includes losses, damages, claims or expenses of any kind arising out of the use or attempted use of 
the services, or inability to access life support or monitoring systems or devices, 911 or E911 or other emergency 
call or service. You shall not be deemed a third-party beneficiary of any contract between Digital Promise and 
Verizon Wireless. 
 

ARBITRATION 
 

END USER AGREES THAT, TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED BY LAW: 
(i)   ANY CONTROVERSY OR CLAIM ARISING OUT OF OR RELATING TO THIS AGREEMENT, OR TO ANY 
DEVICE OR SERVICE PROVIDED UNDER OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT, WILL BE SETTLED  
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BY INDEPENDENT ARBITRATION INVOLVING A NEUTRAL ARBITRATOR AND ADMINISTERED BY THE 
AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION (“AAA”) UNDER WIRELESS INDUSTRY ARBITRATION (“WIA”) 
RULES, AS MODIFIED BY THIS AGREEMENT. WIA RULES AND FEE INFORMATION ARE AVAILABLE FROM 
THE AAA at www.adr.org.  ARBITRATION IS NOT A COURT PROCEEDING. THE RULES OF ARBITRATION 
DIFFER FROM THE RULES OF COURT. THERE IS NO JUDGE OR JURY IN AN ARBITRATION PROCEEDING.  
THIS ARBITRATION CLAUSE SHALL APPLY TO ANY CLAIMS THAT END USER MIGHT SEEK TO ASSERT 
AGAINST GRANTEE OR VERIZON WIRELESS AND TO ANY CLAIMS THAT GRANTEE OR VERIZON 
WIRELESS MIGHT SEEK TO ASSERT AGAINST END USER.  VERIZON WIRELESS IS A THIRD PARTY 
BENEFICIARY OF THIS AGREEMENT FOR SUCH PURPOSE. 
(ii) The Federal Arbitration Act applies to this Agreement. EVEN IF APPLICABLE LAW PERMITS CLASS 
ACTIONS OR CLASS ARBITRATIONS, END USER WAIVES ANY RIGHT TO PURSUE ON A CLASS BASIS 
ANY SUCH CONTROVERSY OR CLAIM AGAINST DIGITAL PROMISE OR VERIZON WIRELESS, OR ANY OF 
THEIR AFFILIATES OR PREDECESSORS IN INTEREST. If multiple claims are joined in one action, some of 
which would not be subject to arbitration, the latter claims must be stayed until any claims in that action that are 
subject to arbitration have been resolved. If claims are asserted against multiple parties, some of whom are not 
required to arbitrate, the claims subject to arbitration must be severed; However, End User retains his/her right to 
file a complaint with any regulatory agency or commission. 
(iii) No arbitrator has authority to award relief in excess of what this Agreement provides, or to order consolidation 
or class arbitration, except that an arbitrator deciding a claim arising out of or relating to a prior agreement may 
grant as much substantive relief on a non-class basis as such prior agreement would permit. In all arbitrations, the 
arbitrator must give effect to applicable statutes of limitations and will decide whether an issue is arbitrable or not. 
In a Large/Complex Case arbitration, the arbitrators must also apply the Federal Rules of Evidence and the losing 
party may have the award reviewed by a review panel consisting of three (3) arbitrators.  

 
 

Parent or Guardian: Digital Promise: 
 

Sign Here:   Sign Here:  

Print Name:   Print Name:  Kathryn Petrillo-Smith 

Address: Address:  1001 Connecticut Ave NW, #935 
Washington, DC 20036 

Date: Date:  

Name of student participant: 
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Student Name:  _______________________      Parent/Guardian Name:  _______________________ 

 

Parent/Guardian and Student Checklist 

Please initial each line below to confirm your understanding and agreement: 
Initial 
  

P/G 
 

S 
 

I understand that I need to monitor my data usage so that it does not exceed 5 GB per month and that I may 
not stream audio or video except in connection with the program, and that I may not stream games.  

P/G S 
 

I agree not to download any billable or paid applications (apps) except those that are provided by my school.  

P/G S I agree not to use the personal hotspot on the device or allow any other devices to access the device’s 
personal hotspot. 

P/G S 
I agree not to remove any hardware (i.e. SIM chip) or software from the device unless authorized by Verizon. 

P/G S 
I agree to use my assigned device only within the 50 states of the United States of America. 

P/G S 
If my assigned wireless device is damaged, lost or stolen, I agree to report it immediately to the District Lead. 

P/G S I understand that the device may be used only to facilitate my participation in the program, and that I may not 
sell or transfer the device to any third party or allow any third party to use the wireless service for purposes 
other than related to the program.  

P/G S I understand that Digital Promise, Verizon Wireless or VGCCO can suspend or terminate service at any time, 
without notice. 

P/G S I agree to be kind and safe in my digital interactions with others and to take care of the device assigned to 
me. 

 
I understand if I violate any of these terms, I may be required to return my assigned wireless device to the Principal who will return it to 
the District Lead. 
 
______________________________________  ______________________ 
Parent/Guardian      Date 
 
 
______________________________________  _______________________ 
Student       Date 
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Documento A 

 
 
 

Plan filantrópico de tablets de Verizon Wireless  

Tarifa mensual de acceso $39.99 $0.00 

Límite mensual de datos Sin límite* 
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Notas: Este plan está disponible para Tablets, Mifis o Jetpacks. El servicio se ofrece en el área de tarifas y cobertura ampliadas de Verizon Wireless. La cobertura 
no se ofrece en todas partes. El servicio de 4G requiere equipo de 4G y cobertura de 4G. En www.verizonwireless.com puede encontrarse información detallada 
sobre la cobertura existente. Servicios de datos: *Si el usuario final consume más de 5 GB de datos al mes, Verizon Wireless se reserva el derecho a limitar la 
velocidad de datos del consumo por encima de ese límite a las velocidades 3G o 1x vigentes en esa fecha durante ese mes en concreto o a suspender el servicio 
sin previo aviso. Este Plan no ofrece los servicios Mobile Hotspot/Mobile Broadband Connect. Muchos de los servicios y aplicaciones que se ofrecen con el 
servicio los proporcionan terceros. Antes de usar, vincular o descargar el servicio de un tercero o cualquier aplicación, como pueden ser servicios de GPS 
basados en la ubicación, salas de chat, marketplace o red social que no ofrezca Verizon Wireless, es importante que lea las condiciones de tal servicio o 
aplicación y la política de privacidad correspondiente. Existe la posibilidad de que la información personal que facilite la puedan ver, recopilar o utilizar el 
servicio o proveedor de la aplicación u otros usuarios de los foros. Verizon Wireless no es responsable por la información, contenido o servicios a los que 
acceda, o que descargue o utilice. Usted es responsable de mantener las protecciones antivirus y otras protecciones de seguridad de Internet al obtener acceso 
al servicio. Para más información, consulte la política de contenido de Verizon en http:// responsibility.verizon.com/contentpolicy. Hemos implementado en 
nuestra red tecnologías de optimización y transcodificación para transmitir archivos de datos de una manera más eficiente, con el fin de que la capacidad 
disponible en la red beneficie a la mayor cantidad de usuarios posible. Estas técnicas incluyen destinar menos caché a los datos, utilizar menos capacidad y 
adaptar el tamaño de video a cada dispositivo. El proceso de optimización no depende del contenido ni del sitio web que los proporciona. Aunque se hace 
todo lo posible por no cambiar los archivos de texto, imagen y video en el proceso de compresión, y aunque lo más probable es que cualquier cambio no sea 
detectable, este proceso puede tener un impacto mínimo en la apariencia del archivo que se ve en el dispositivo. En verizonwireless.com/vzwoptimization 
puede encontrarse una explicación más detallada de estas técnicas. Servicios de datos: Usos autorizados. Nuestros Servicios de datos pueden utilizarse para 
acceder a Internet y para los fines siguientes: (i) navegar por Internet; (ii) correo electrónico; (iii) acceso a intranet (incluyendo el acceso a redes intranet, 
correo electrónico y aplicaciones de productividad individual corporativas que su empresa ponga a su disposición); (iv) carga, descarga y streaming de audio y 
video; y (v) Protocolo de voz sobre Internet (VoIP). Servicios de datos: Usos prohibidos. Nuestros Servicios de datos no pueden emplearse con fines ilegales o 
fines que infrinjan la propiedad intelectual de otros o de una manera que interfiera con el servicio de los demás usuarios; que infrinjan sanciones y prohibiciones 
comerciales y económicas promulgadas por los departamentos de Comercio o Tesoro u otras entidades del gobierno de Estados Unidos; que interfieran con 
la habilidad de la red para distribuir equitativamente la capacidad entre los usuarios o que degrade de algún otro modo la calidad del servicio de otros usuarios; 
o para cargar, descargar o jugar a videojuegos. Estos son algunos ejemplos de usos prohibidos: (i) los dispositivos de servidor o aplicaciones de computadora 
host que se transmiten a varios servidores o destinatarios de forma que puedan facilitar el uso de "bots" y rutinas similares (como se detalla en (ii) a 
continuación) o que puedan degradar de algún otro modo la capacidad y funcionalidad de la red; (ii) los "autocontestadores" o "cancel-bots" o rutinas 
automatizadas o manuales similares que generen volúmenes de tráfico de red que podrían perturbar el uso de grupos de usuarios de red o correo electrónico 
de otros usuarios; (iii) generar spam u otro correo electrónico masivo o comercial no solicitado (o actividades que faciliten la diseminación de tal correo 
electrónico); (iv) cualquier actividad que pueda afectar de forma negativa la capacidad de otros usuarios o sistemas para usar los servicios de Verizon Wireless 
o los recursos basados en Internet de otros, incluyendo la generación o diseminación de virus, malware o ataques de denegación de servicio; (v) acceder o 
intentar acceder sin autoridad a la información, cuentas o dispositivos de otros, o penetrar, o intentar penetrar, la red o los sistemas de Verizon Wireless o de 
otra entidad; o (vi) ejecutar software u otros dispositivos que mantengan conexiones continuas con Internet activas cuando en espera o funciones de actividad 
constante, a no ser que cumplan los requisitos de uso de Verizon Wireless, que podrán cambiar periódicamente. También nos reservamos el derecho a proteger 
nuestra red y a los demás usuarios contra daños, capacidad reducida o degradación del rendimiento. Existe la posibilidad de que su servicio se vea afectado 
por estas medidas y nos reservamos el derecho a denegar, modificar o terminar el servicio, con o sin aviso previo, de cualquier usuario que pensemos que 
utiliza los Servicios de datos de un modo que afecte de forma negativa a nuestra red. Supervisamos el cumplimiento por su parte, y por parte de otros, de 
estos términos y condiciones, aunque no supervisaremos el contenido de sus comunicaciones, excepto como lo permita o requiera expresamente la ley. [Ver 
verizonwireless.com/privacy] 



 
 

 15 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Documento B 
ACUERDO DE PARTICIPACIÓN DEL USUARIO FINAL 

 
Este ACUERDO DE PARTICIPACIÓN DEL USUARIO FINAL (este "Acuerdo"), vigente a partir de la fecha de firma más adelante 
(la "Fecha de entrada en vigor"), se celebra entre Digital Promise (el "Cesionario") y ___________________ (el "Usuario 
final"" o "usted" o "suyo" y pronombres similares), a los que colectivamente se hará referencia como las "Partes". 
 
Su firma significa que usted reconoce y entiende lo siguiente:  
 
PROPÓSITO 
1. Usted recibirá un dispositivo y servicio móvil de forma gratuita, con el fin de facilitar su participación en el programa de 

aprendizaje innovador Verizon Innovative Learning. Verizon Wireless ha donado el servicio y el dispositivo móvil y el 
Cesionario se los facilita al amparo de los términos y condiciones de este Acuerdo. Este Acuerdo podrá ser cancelado por 
Verizon Wireless en cualquier momento y por cualquier motivo. Las condiciones del Acuerdo estarán vigentes desde la 
fecha de su firma por su parte hasta que deje de participar activamente en el programa.  

EL SERVICIO Y EL DISPOSITIVO MÓVIL 
2. Usted es el único que puede utilizar el dispositivo móvil, exclusivamente para los fines de este programa, y no podrá 

transferírselo a ninguna otra persona o entidad. Verizon Wireless prestará servicio de voz o datos con el único fin de 
facilitar su participación en el programa; sin embargo, si su uso es excesivo, hace llamadas internacionales o envía 
mensajes de texto con su dispositivo móvil, o hace streaming de juegos o de audio o video aparte de la conexión con el 
programa, el servicio podrá ser limitado, ralentizado o suspendido sin previo aviso. Al finalizar su participación en el 
programa, Verizon Wireless suspenderá el servicio móvil al dispositivo y usted se compromete a devolvérselo al 
Cesionario. 

TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL USO DEL DISPOSITIVO Y EL SERVICIO 
3. La información sobre el uso que usted hace del servicio y el dispositivo móvil, incluyendo, entre otros, los detalles de la 

hora en que usó los servicios de datos o hizo las llamadas y a quién, se considera información del Cesionario, ya que es 
el cliente oficial del dispositivo y el servicio. Por lo tanto, podrán tener acceso y compartir esta información el Cesionario 
y terceros a los que el Cesionario autorice, incluyendo Verizon Global Corporate Citizenship Organization ("VGCCO"). 
VGCCO no tendrá acceso a información o contenido que le pueda identificar personalmente.  

FALLOS O INTERRUPCIONES DE LOS SERVICIOS 
4. Cellco Partnership d/b/a Verizon Wireless ("Verizon Wireless") o sus distribuidores y proveedores no asumen ninguna 

responsabilidad por pérdidas, reclamaciones o daños del Usuario final, incluidos los daños directos, indirectos, especiales, 
emergentes, triplicados o punitivos, ni por limitaciones en el servicio, entre otras, fallos o interrupciones de los servicios 
prestados al amparo del presente documento, independientemente de la modalidad de acción, ya sea por contrato o 
acto ilícito o de algún otro modo. Esta limitación incluye pérdidas, daños, reclamaciones o gastos de cualquier tipo que 
surjan del uso o intento de uso de los servicios, o de la imposibilidad de acceder a sistemas o dispositivos de soporte vital 
o vigilancia, 911 o E911 y demás llamadas o servicios de emergencia. Usted no podrá considerar a un tercero beneficiario 
de un contrato entre el Cesionario y Verizon Wireless. 

ARBITRAJE 

5. EL USUARIO FINAL ACUERDA QUE, EN LA MEDIDA QUE DISPONGA LA LEY: 
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 (i)  CUALQUIER CONTROVERSIA O RECLAMACIÓN QUE SURJA DE ESTE ACUERDO O ESTÉ RELACIONADA CON EL 
MISMO, O CON UN DISPOSITIVO O SERVICIO QUE SE PRESTE A SU AMPARO O EN RELACIÓN CON ÉL, SE RESOLVERÁ 
MEDIANTE ARBITRAJE INDEPENDIENTE, CON LA ASISTENCIA DE UN ÁRBITRO NEUTRO Y BAJO LA ADMINISTRACIÓN DE 
AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION (“AAA”) SEGÚN LAS NORMAS DE WIRELESS INDUSTRY ARBITRATION (“WIA”), 
CON LAS MODIFICACIONES QUE DICTE ESTE ACUERDO. EN EL SITIO WEB DE AAA EN www.adr.org PUEDEN ENCONTRARSE 
LAS NORMAS DE WIA Y LA INFORMACIÓN SOBRE TARIFAS. EL ARBITRAJE NO ES UN PROCESO JUDICIAL. LAS NORMAS 
DEL ARBITRAJE SON DISTINTAS A LAS DE LOS TRIBUNALES. EN UN PROCESO DE ARBITRAJE NO HAY JUEZ NI JURADO. 
ESTA CLÁUSULA DE ARBITRAJE SERÁ APLICABLE A CUALQUIER RECLAMACIÓN QUE EL USUARIO FINAL PUEDA TENER 
CONTRA EL CESIONARIO O VERIZON WIRELESS Y A CUALQUIER RECLAMACIÓN QUE EL CESIONARIO O VERIZON WIRELESS 
PUEDAN TENER CONTRA EL USUARIO FINAL. EN LO QUE A ESTE FIN RESPECTA, VERIZON WIRELESS ES UN TERCER 
BENEFICIARIO DE ESTE ACUERDO. 
 (ii) La Ley Federal de Arbitraje es aplicable a este Acuerdo. AUNQUE LAS LEYES VIGENTES AUTORICEN LAS 
DEMANDAS COLECTIVAS O LOS ARBITRAJES COLECTIVOS, EL USUARIO FINAL RENUNCIA A SU DERECHO A RECURRIR A 
RECURSOS COLECTIVOS PARA RESOLVER CONTROVERSIAS O RECLAMACIONES CONTRA EL CESIONARIO O VERIZON 
WIRELESS, O CUALQUIERA DE SUS FILIALES O PREDECESORES EN INTERÉS. Si se combinan varias reclamaciones en una 
sola demanda, algunas de las cuales puedan resolverse mediante arbitraje, estas deberán suspenderse hasta que se 
resuelvan mediante arbitraje. Si se presentan reclamaciones contra varias partes, algunas de las cuales no requieran 
arbitraje, las que sí lo requieran deberán separarse; no obstante, el Usuario final conserva el derecho a presentar una 
queja ante el organismo o comisión de regulación. 

 (iii) Ningún árbitro tiene la autoridad de otorgar compensaciones que superen lo dispuesto en este Acuerdo o de 
ordenar consolidación o arbitraje colectivo, excepto que un árbitro que decida una reclamación que surja o esté relacionada 
con un acuerdo previo podrá otorgar tanta compensación como dicho acuerdo permita, sobre una base no colectiva. En 
todos los arbitrajes, el árbitro deberá aplicar los estatutos de limitaciones que correspondan y decidir si un asunto es 
arbitrable o no. En un arbitraje extenso y complejo, los árbitros deberán aplicar el Reglamento Federal sobre Pruebas y la 
parte contra la que se decida el arbitraje podrá pedir que un panel formado por tres (3) árbitros reevalúe la compensación.  
 
 

Individuo (Usuario final): Digital Promise (Cesionario): 

Firmar aquí:  Firmar aquí: 

Nombre en letra de molde:  Nombre en letra de molde:  

Dirección: Dirección:  

Fecha: Fecha: 
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Escriba sus iniciales en cada renglón siguiente para confirmar que entiende lo expuesto y que está de acuerdo: 

 
Entiendo que si infrinjo alguna de estas condiciones, me podrán suspender del programa y en ese caso deberé devolver al 
gerente del programa el dispositivo móvil asignado Verizon Innovative Learning. 
___________________________________________  ____________________________   
Usuario final       Fecha 
 

 
 
 
 
 

Iniciales  

 
 

Entiendo que necesitaré llevar un control de mi uso de datos para que no supere los 5 GB al mes y que no 
podré hacer streaming de audio ni video, excepto en relación con el programa, y que no podré hacer 
streaming de juegos. 

 Me comprometo a no descargar aplicaciones (apps) facturables o de pago. 

 Me comprometo a no utilizar ninguna función del dispositivo que no esté relacionada con el programa (por 
ejemplo hotspot personal, contraseña SIM). 

 Me comprometo a no desmontar ninguna parte del hardware (por ejemplo, el chip SIM) ni del software del 
dispositivo sin la autorización de Verizon Wireless. 

 Me comprometo a utilizar el dispositivo que se me asigne solo dentro de los 50 estados de Estados Unidos de 
América. 

 Me comprometo a no hacer llamadas internacionales y a no mandar mensajes internacionales de texto, video 
o fotos, incluyendo llamadas y mensajes a Canadá y México.  

 Si me roban o pierdo el dispositivo que me asignen, me comprometo a informar de ello inmediatamente a: 
Socio Digital Promise, Michael Mades. 

 Entiendo que si el dispositivo deja de funcionar debido a un defecto del fabricante, podré recibir un 
reemplazo bajo garantía, a la entera discreción de VGCCO o de Verizon. Entiendo que si recibo un dispositivo 
de reemplazo y lo pierdo, me lo roban o resulta dañado, incluyendo que se rompa la pantalla, no me lo 
reemplazarán y dejaré de participar en el programa.  

 Entiendo que si pierdo o me roban el dispositivo o si resulta dañado, incluyendo que se rompa la pantalla, no 
me lo reemplazarán y dejaré de participar en el programa. 

 Entiendo que el dispositivo es para mi uso exclusivo, para facilitar la participación en el programa, y que no 
podré venderlo ni transferirlo a un tercero ni permitir que un tercero utilice el servicio móvil con fines ajenos 
al programa.  

 Entiendo que Verizon Wireless o VGCCO podrán suspender o terminar el servicio en cualquier momento, sin 
previo aviso. 
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Documento C-3 
ACUERDO DE PARTICIPACIÓN DEL USUARIO FINAL MENOR PARTICIPANTE 

Este ACUERDO DE PARTICIPACIÓN DEL USUARIO FINAL MENOR PARTICIPANTE (este "Acuerdo"), vigente a partir de la fecha 
de firma más adelante (la "Fecha de entrada en vigor"), se celebra entre Digital Promise (el "Cesionario") y 
___________________ (uno de los padres/tutores del menor participante en el programa de aprendizaje innovador Verizon 
Innovative Learning (el "Menor participante"), al que se hará referencia como "Usuario final"" o "usted" o "suyo" y 
pronombres similares, a los que colectivamente se hará referencia como las "Partes". 
Su firma significa que usted reconoce y entiende lo siguiente:  
PROPÓSITO 

1. El Menor participante recibirá un dispositivo y servicio móvil de forma gratuita, con el fin de facilitar su participación 
en el programa Verizon Innovative Learning. Verizon Wireless ha donado el servicio y el dispositivo móvil y el 
Cesionario se los facilita al amparo de los términos y condiciones de este Acuerdo. Este Acuerdo podrá ser cancelado 
por Verizon Wireless en cualquier momento y por cualquier motivo. Las condiciones de este Acuerdo estarán vigentes 
desde la fecha de la firma por parte de uno de los padres/tutores hasta que el Menor participante deje participar 
activamente en el programa.  

EL SERVICIO Y EL DISPOSITIVO MÓVIL 
2. El dispositivo móvil solo lo podrá utilizar el Menor participante, exclusivamente para los fines de este programa, y no 

podrá transferírselo a ninguna otra persona o entidad. Verizon Wireless prestará servicio de voz o datos con el único 
fin de facilitar la participación en el programa; sin embargo, si el uso del Menor participante es excesivo, hace 
llamadas internacionales o envía mensajes de texto con el dispositivo móvil, o hace streaming de audio o video aparte 
de la conexión con el programa, o hace streaming de juegos, el servicio podrá ser limitado, ralentizado o suspendido 
sin previo aviso. Al finalizar la participación del Menor participante en el programa, Verizon Wireless suspenderá el 
servicio móvil al dispositivo y usted se compromete a devolvérselo al Cesionario. 

TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL USO DEL DISPOSITIVO Y EL SERVICIO 
3. La información sobre el uso que el Menor participante hace del servicio y el dispositivo móvil, incluyendo, entre otros, 

los detalles de la hora en que usó los servicios de datos o hizo las llamadas y a quién, se considera información del 
Cesionario, ya que es el cliente oficial del dispositivo y el servicio. Por lo tanto, podrán tener acceso y compartir esta 
información el Cesionario y terceros a los que el Cesionario autorice, incluyendo VGCCO. VGCCO no tendrá acceso a 
información o contenido que le pueda identificar personalmente.  

FALLOS O INTERRUPCIONES DE LOS SERVICIOS 
4. Cellco Partnership d/b/a Verizon Wireless ("Verizon Wireless") o sus distribuidores y proveedores no asumen ninguna 

responsabilidad por pérdidas, reclamaciones o daños del Usuario final, incluidos los daños directos, indirectos, 
especiales, emergentes, triplicados o punitivos, ni por limitaciones en el servicio, entre otras, fallos o interrupciones 
de los servicios prestados al amparo del presente documento, independientemente de la modalidad de acción, ya 
sea por contrato o acto ilícito o de algún otro modo. Esta limitación incluye pérdidas, daños, reclamaciones o gastos 
de cualquier tipo que surjan del uso o intento de uso de los servicios, o de la imposibilidad de acceder a sistemas o 
dispositivos de soporte vital o vigilancia, 911 o E911 y demás llamadas o servicios de emergencia. Usted no podrá 
considerar a un tercero beneficiario de un contrato entre el Cesionario y Verizon Wireless. 

ARBITRAJE 

5. EL USUARIO FINAL ACUERDA QUE, EN LA MEDIDA QUE DISPONGA LA LEY: 
 (i)  CUALQUIER CONTROVERSIA O RECLAMACIÓN QUE SURJA DE ESTE ACUERDO O ESTÉ RELACIONADA CON EL 
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 MISMO, O CON UN DISPOSITIVO O SERVICIO QUE SE PRESTE A SU AMPARO O EN RELACIÓN CON ÉL, SE RESOLVERÁ  
MEDIANTE ARBITRAJE INDEPENDIENTE, CON LA ASISTENCIA DE UN ÁRBITRO NEUTRO Y BAJO LA ADMINISTRACIÓN DE 
AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION (“AAA”) SEGÚN LAS NORMAS DE WIRELESS INDUSTRY ARBITRATION (“WIA”), 
CON LAS MODIFICACIONES QUE DICTE ESTE ACUERDO. EN EL SITIO WEB DE AAA EN www.adr.org PUEDEN 

ENCONTRARSE LAS NORMAS DE WIA Y LA INFORMACIÓN SOBRE TARIFAS. EL ARBITRAJE NO ES UN 
PROCESO JUDICIAL. LAS NORMAS DEL ARBITRAJE SON DISTINTAS A LAS DE LOS TRIBUNALES. EN UN PROCESO DE 
ARBITRAJE NO HAY JUEZ NI JURADO. ESTA CLÁUSULA DE ARBITRAJE SERÁ APLICABLE A CUALQUIER RECLAMACIÓN QUE 
EL USUARIO FINAL PUEDA TENER CONTRA EL CESIONARIO O VERIZON WIRELESS Y A CUALQUIER RECLAMACIÓN QUE EL 
CESIONARIO O VERIZON WIRELESS PUEDEN TENER CONTRA EL USUARIO FINAL. EN LO QUE ESTE FIN RESPECTA, VERIZON 
WIRELESS ES UN TERCER BENEFICIARIO DE ESTE ACUERDO. 
 (ii) La Ley Federal de Arbitraje es aplicable a este Acuerdo. AUNQUE LAS LEYES VIGENTES AUTORICEN LAS 
DEMANDAS COLECTIVAS O LOS ARBITRAJES COLECTIVOS, EL USUARIO FINAL RENUNCIA A SU DERECHO A RECURRIR A 
RECURSOS COLECTIVOS PARA RESOLVER CONTROVERSIAS O RECLAMACIONES CONTRA EL CESIONARIO O VERIZON 
WIRELESS, O CUALQUIERA DE SUS FILIALES O PREDECESORES EN INTERÉS. Si se combinan varias reclamaciones en una 
sola demanda, algunas de las cuales puedan resolverse mediante arbitraje, estas deberán suspenderse hasta que se 
resuelvan mediante arbitraje. Si se presentan reclamaciones contra varias partes, algunas de las cuales no requieran 
arbitraje, las que sí lo requieran deberán separarse; no obstante, el Usuario final conserva el derecho a presentar una 
queja ante el organismo o comisión de regulación. 

 (iii) Ningún árbitro tiene la autoridad de otorgar compensaciones que superen lo dispuesto en este Acuerdo o de 
ordenar consolidación o arbitraje colectivo, excepto que un árbitro que decida una reclamación que surja o esté relacionada 
con un acuerdo previo podrá otorgar tanta compensación como dicho acuerdo permita, sobre una base no colectiva. En 
todos los arbitrajes, el árbitro deberá aplicar los estatutos de limitaciones que correspondan y decidir si un asunto es 
arbitrable o no. En un arbitraje extenso y complejo, los árbitros deberán aplicar el Reglamento Federal sobre Pruebas y la 
parte contra la que se decida el arbitraje podrá pedir que un panel formado por tres (3) árbitros reevalúe la compensación.  
 
 

Padres o tutores del Menor participante: Digital Promise (Cesionario): 

Firmar aquí:  Firmar aquí: 

Nombre en letra de molde:  Nombre en letra de molde:  

Dirección: Dirección:  

Fecha: Fecha: 

Nombre del Menor participante: 
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Escriba sus iniciales en cada renglón siguiente para confirmar que entiende lo expuesto y que está de acuerdo: 

Iniciales  

 Entiendo que necesitaré llevar un control de mi uso de datos para que no supere los 5 GB al mes y que no 
podré hacer streaming de audio ni video, excepto en relación con el programa, y que no podré hacer 
streaming de juegos. 

 Me comprometo a no descargar aplicaciones (apps) facturables o de pago. 

 Me comprometo a no utilizar ninguna función del dispositivo que no esté relacionada con el programa (por 
ejemplo hotspot personal, contraseña SIM). 

 Me comprometo a no desmontar ninguna parte del hardware (por ejemplo, el chip SIM) ni del software del 
dispositivo sin la autorización de Verizon Wireless. 

 Me comprometo a utilizar el dispositivo que se me asigne solo dentro de los 50 estados de Estados Unidos de 
América. 

 Me comprometo a no hacer llamadas internacionales y a no mandar mensajes internacionales de texto, 
video o fotos, incluyendo llamadas y mensajes a Canadá y México.  

 Si me roban o pierdo el dispositivo que me asignen, me comprometo a informar de ello inmediatamente a: 
Digital Promise, Michael Mades. 

 Entiendo que si el dispositivo deja de funcionar debido a un defecto del fabricante, podré recibir un 
reemplazo bajo garantía, a la entera discreción de VGCCO o de Verizon. Entiendo que si recibo un dispositivo 
de reemplazo y lo pierdo, me lo roban o resulta dañado, incluyendo que se rompa la pantalla, no me lo 
reemplazarán y dejaré de participar en el programa. 

 Entiendo que si pierdo o me roban el dispositivo o si resulta dañado, incluyendo que se rompa la pantalla, no 
me lo reemplazarán y dejaré de participar en el programa. 

 Entiendo que el dispositivo es para mi uso exclusivo, para facilitar la participación en el programa, y que no 
podré venderlo ni transferirlo a un tercero ni permitir que un tercero utilice el servicio móvil con fines ajenos 
al programa. 

 Entiendo que Verizon Wireless o VGCCO podrán suspender o terminar el servicio en cualquier momento, sin 
previo aviso. 

 
Entiendo que si infrinjo alguna de estas condiciones, me podrán suspender del programa y en ese caso deberé devolver el 
dispositivo móvil asignado al gerente del programa Verizon Innovative Learning. 
 
___________________________________________  ____________________________   
Usuario final       Fecha 
 

 
 

 



 
 

 21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Documento D 
 

Directrices del programa de dispositivos y servicio 
 

[Ver página siguiente] 
 

Directrices del programa de dispositivos y servicio 
 

RESEÑA DEL PROGRAMA 

Verizon y Verizon Wireless pueden ofrecer los siguientes dispositivos y servicios móviles en forma de contribución benéfica 
para asistir con el programa de aprendizaje innovador Verizon Innovative Learning que dirige Digital Promise. Estas 
directrices del programa se le envían al ser un centro educativo que implementa un programa en colaboración con Digital 
Promise y Verizon.  
PAQUETE TECNOLÓGICO 

• Smartphones Android, 4G LTE dependientes de los requisitos del programa local.  

• Tablets 4G LTE dependientes de los requisitos del programa local. 

ACUERDO DEL USUARIO FINAL  Y SUPERVISIÓN DEL USO 

▪ Cada participante o profesional docente en el programa que reciba un smartphone o tablet deberá completar un 
Acuerdo de Usuario final o un Acuerdo de usuario final menor participante (colectivamente, los "Acuerdos de 
Usuario final").  

▪ Los Acuerdos de Usuario final se facilitan en el Acuerdo filantrópico plenamente ejecutado para el programa.  
▪ Todos los Acuerdos de Usuario final se archivan en la oficina del gerente del programa Verizon Innovative Learning 

en las propias instalaciones. Los Acuerdos de Usuario final no deben enviarse a Verizon.  
▪ Puede ser útil con fines de supervisión del programa crear una hoja de cálculo sencilla para mantener un control de 

los dispositivos y de las personas a las que se les distribuyó (podrán usarse códigos de identificación con el fin de 
proteger el anonimato). 

▪ Si el participante o profesional docente infringe las normas de uso de datos en los dispositivos, se avisará al gerente 
del programa Verizon Innovative Learning para que hable con el participante o profesional docente. 

DIRECTRICES DEL PROGRAMA 

▪ Los dispositivos smartphone son exclusivamente para el uso de los participantes del programa inscritos a fecha de 
hoy en el programa Verizon Innovative Learning.  

▪ Los dispositivos tablet son únicamente para uso de los profesionales docentes autorizados para que administren el 
programa. 

▪ Existe un límite de datos de 5 GB al mes en las líneas de servicio para todos los smartphones y tablets.  
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LIMITACIONES DEL DISPOSITIVO 

Los dispositivos dentro del programa tienen las siguientes limitaciones: 
 

No podrán descargarse aplicaciones (apps) facturables o de pago. 

Las llamadas y los mensajes de texto/video/fotografías solo podrán hacerse dentro de los 50 estados de Estados 
Unidos de América. Los dispositivos solo podrán utilizarse dentro de los 50 estados de Estados Unidos de América.  

No deben hacerse llamadas internacionales ni mandar mensajes internacionales de texto, video o fotos, incluyendo 
llamadas y mensajes a Canadá y México.  

Si el dispositivo se pierde, lo roban o sufre algún daño, el participante deberá informar inmediatamente al gerente 
del programa local, quien a su vez notificará de inmediato al gerente del programa de Verizon.  

Si el dispositivo deja de funcionar debido a un defecto del fabricante, el participante podrá recibir un reemplazo bajo 
garantía, a la entera discreción de VGCCO o de Verizon. Los dispositivos que se pierdan, sean robados o sufran algún 
daño, incluyendo que se rompa la pantalla, no se reemplazarán al no estar cubiertos por la garantía. 

Verizon Wireless o VGCCO podrán suspender o terminar el servicio en cualquier momento, sin previo aviso. 

 
▪ Verizon supervisará activamente los dispositivos y las cuentas de servicio móvil dos veces a la semana para asegurar 

el cumplimiento con el programa.  
▪ Si un Usuario final supera los datos máximos permitidos para un período de supervisión dado, será aplicable la 

siguiente política de infracciones del programa: 
o El uso de datos se limitará a conexiones de wifi. 
o El uso de datos se renovará con el siguiente ciclo de facturación. 

▪ Cuando el participante sea suspendido del programa y devuelva el dispositivo que se le asignó, este podrá ser 
reasignado a otro participante. Se deberá notificar del cambio a Verizon para que reactive el servicio al dispositivo.  

RESPONSABILIDADES 

▪ Identificar a un líder del programa y comunicar la información de contacto a Verizon. 
▪ El Gerente del programa local es responsable de comunicar a los participantes las directrices del dispositivo del 

programa y del uso de datos.   
ACTIVACIÓN DE LOS DISPOSITIVOS 

▪ Todos los dispositivos se envían al gerente del programa local preactivados para el servicio móvil.  
▪ El gerente del programa local es responsable de conseguir, distribuir y asistir con las instrucciones de activación. 
▪ Una vez se reciban los dispositivos, se requiere que se comunique a Verizon la confirmación del recibo de envío 

antes de 24 horas.  
▪ Una vez recibidos los dispositivos, el gerente del programa local deberá hacer un inventario completo y comunicar 

a Verizon cualquier discrepancia.  
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DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS Y MANTENIMIENTO 

▪ Los participantes no deben acudir a una tienda de Verizon Wireless si tienen algún problema con el dispositivo.  

▪ Comuníquese con los siguientes contactos si tiene algún problema con el servicio o el funcionamiento de los 
dispositivos del programa: 

o Lunes a viernes 7 a.m. – 9 p.m. EST 

o Correo electrónico: NEBSC@Verizonwireless.com 

o Teléfono: 800-922-0204 

o Identifique su programa:  

▪ Cuenta: Global Corporate Citizenship 

 
 


